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Haaste, jonka projektimme ratkaisee

e Lahes jokainen toimistotyontekija
osallistuu koronan johdosta
etakoulutuksiin tai etapalavereihin

* Tyontekijat ovat tottuneet saamaan
koulutuksissa kahvia

e Kahvi/pulla on tarkea osa
asiakaskokemusta.

* Haaste: Miten valitetadan eri puolella
kaupunkia asuville etatyontekijoille
premium-laatuista kahvia tietyssa
aikaikkunassa?
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Ratkaisumme

e Alykis etikahvien tilauspalvelu

— Helppo, nopea ja monikanavainen
etakokouskahvien tilaus (web, chat,

puhelin)

— Kahvitoimituksen seuraaminen
mahdollista seka tilaajalle etta
kokoukseen osallistujalle.

— Osallistuja voi valita mieltymykset
(mustana, maidolla, sokerilla)

— Premium kahvi toimitetaan
lampimana ja tuoreena
SmartThermos-tekniikan avulla.
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‘ Marko Jantfi
Tanitsemme jokaisesis osallistujasta
nimen, sahkopostn, puhelinnurmeron ja
osoitieen (oscite, jos=a osallisha
osallistus kolouksesn)
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Meilla on etikahvi ja pulla tanous 3 =ur,
katiaa toamituk=en Kuopion taa@ma-
ahpealla. Taajama-shusen ulkopuolells
tehtavEn toimituksiin Bsataan 7 eur
lisamaksu,
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Mita olemme tehneet tapahtuman ajan?

* Vaatimuksia keratty kayttajatarinoista (5
ulkopuolista henkil6a)

* Rakennettu palvelulle Wordpress sivupohja

e Testattu 3 vaihtoehtoista edullista chat-
tuotetta, joissa asiakaspalvelujarjestelman
ominaisuudet

e Valittu ja konfiguroitu chattuote ja
asiakaspalvelutiimija asennettu WP Plugin

* Tehty tilausdemo
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Ratkaisun vaikuttavuus
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Piristysta ja jaksamista
etatyolaisen
kokousarkeen

Parempi keskittyminen
kokouksen sisaltoon

Moderni mielikuva
kokouksen jarjestajasta

Mahdollistaa Pohjois-
Savon pk-yrittajien
tuotteiden esilletuonnin
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Ratkaisun kehittamisen kustannukset

e Edustavan nakoisen Wordpress-sivuston rakentaminen 2000
eur (yllapito 20 eur / kk)

* Pilvipohjaisen, chat-ominaisuudet sisaltavan
asiakaspalvelujarjestelman lisenssi (50 eur / kk / kayttaja)

* Asiakaspalvelujarjestelman kayttoonoton ja konfiguroinnin
kertakustannus n 2000 eur.

* Reitin optimointi -ominaisuuksien rakentaminen selvitettava
kuljetuspalveluyhtididen kanssa. (??)

* Kahvikuppien ja kartonkipakkauksen painatuskulut
selvitettava mainostoimistoilta /esim. Granolta
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Ratkaisun kaytettavyys

e Tilaus pitaa pystya tekemaan 3
minuutissa ilman
etukateisrekisterointia

* Tilauksen teko on nopeaa mikali
toimitusosoitteet ja laskutusosoitteet on
tilaajalla selvilla

* Haasteina kokousosallistujan paikan eli
toimitusosoitteen vaihtuminen
yllattaen.
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Linkki prototyyppiin/tai sen kuvalliseen
esittelyyn

 Etakahvin tilausjarjestelma on =

testattavissa sivulla: www.demosivu.fi My

Haluaisin tiats kahvia i

Hedd Al

 Katso video ratkaisustamme:
https://www.youtube.com/watch?v=alV

Meilla on wvisi osalistujas taajama-

DGVS55hW sluealts ja 2 hajs-asutsalealts
Hitdanishti, Kaslasteniahti Paljonko
ma ksaa vakiokatwi ja pulla (kie B:00

126202057
Judri full yiosi o=alistujs =38 @ asiu I
Hasopion keskustassa
1236 PM |
f¥rite & message &
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/ Kiitos!

Hyvat etakokouskahvit

tarjoaa Team DigiTalli
 Marko Jantti

* Tiina Arpola

* Arto Holopainen

* Jouko Miettinen

Haluamme kiittaa Pexels-kuvapankin
kuvaajia, joiden kuvamateriaalia olemme
hyodyntaneet esityksessamme:
https://www.pexels.com/fi-fi/




