
UEF // University of Eastern Finland

28.05.2020
Jäntti, Arpola, Holopainen, Miettinen 

Team Digitalli: Älykäs premium-kahvin 
toimituspalvelu etätyöntekijöille

<Lisää tiimin 
logo tai 
poista kuva >



UEF // University of Eastern Finland

Haaste, jonka projektimme ratkaisee

•Lähes jokainen toimistotyöntekijä
osallistuu koronan johdosta
etäkoulutuksiin tai etäpalavereihin

•Työntekijät ovat tottuneet saamaan
koulutuksissa kahvia

•Kahvi/pulla on tärkeä osa
asiakaskokemusta.

•Haaste: Miten välitetään eri puolella
kaupunkia asuville etätyöntekijöille
premium-laatuista kahvia tietyssä
aikaikkunassa?
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Ratkaisumme 

•Älykäs etäkahvien tilauspalvelu
– Helppo, nopea ja monikanavainen 

etäkokouskahvien tilaus (web, chat, 
puhelin)

– Kahvitoimituksen seuraaminen 
mahdollista sekä tilaajalle että 
kokoukseen osallistujalle.

– Osallistuja voi valita mieltymykset 
(mustana, maidolla, sokerilla) 

– Premium kahvi toimitetaan 
lämpimänä ja tuoreena 
SmartThermos-tekniikan avulla. 
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Mitä olemme tehneet tapahtuman ajan?

•Vaatimuksia kerätty käyttäjätarinoista (5 
ulkopuolista henkilöä)

•Rakennettu palvelulle Wordpress sivupohja
•Testattu 3 vaihtoehtoista edullista chat-

tuotetta, joissa asiakaspalvelujärjestelmän 
ominaisuudet 

•Valittu ja konfiguroitu chattuote ja 
asiakaspalvelutiimi ja  asennettu WP Plugin 

•Tehty tilausdemo 
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Ratkaisun vaikuttavuus
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• Piristystä ja jaksamista 
etätyöläisen 
kokousarkeen

• Parempi keskittyminen 
kokouksen sisältöön

• Moderni mielikuva 
kokouksen järjestäjästä

• Mahdollistaa Pohjois-
Savon pk-yrittäjien 
tuotteiden esilletuonnin  
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•Edustavan näköisen Wordpress-sivuston rakentaminen 2000 
eur (ylläpito 20 eur / kk)

•Pilvipohjaisen, chat-ominaisuudet sisältävän 
asiakaspalvelujärjestelmän lisenssi (50 eur / kk / käyttäjä)

•Asiakaspalvelujärjestelmän käyttöönoton ja konfiguroinnin 
kertakustannus n 2000 eur.

•Reitin optimointi -ominaisuuksien rakentaminen selvitettävä 
kuljetuspalveluyhtiöiden kanssa. (??)

•Kahvikuppien ja kartonkipakkauksen painatuskulut 
selvitettävä mainostoimistoilta /esim. Granolta
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Ratkaisun käytettävyys

•Tilaus pitää pystyä tekemään 3 
minuutissa ilman 
etukäteisrekisteröintiä 

•Tilauksen teko on nopeaa mikäli 
toimitusosoitteet ja laskutusosoitteet on 
tilaajalla selvillä

•Haasteina kokousosallistujan paikan eli 
toimitusosoitteen vaihtuminen 
yllättäen.
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Linkki prototyyppiin/tai sen kuvalliseen 
esittelyyn
•Etäkahvin tilausjärjestelmä on 

testattavissa sivulla: www.demosivu.fi
•Katso video ratkaisustamme: 

https://www.youtube.com/watch?v=alV
DGvS55hw
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Kiitos!
Hyvät etäkokouskahvit 
tarjoaa Team DigiTalli
• Marko Jäntti 
• Tiina Arpola
• Arto Holopainen
• Jouko Miettinen 

Haluamme kiittää Pexels-kuvapankin
kuvaajia, joiden kuvamateriaalia olemme 
hyödyntäneet esityksessämme:
https://www.pexels.com/fi-fi/


